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ST Muc tiéu chét lwgng Cach do luong Bién phap thuc hi¢n Thai gian | Thai gian
T bit dau | hoan thanh
1 HTQLCL theo tiéu chuan qubc- Ting co quan chuyén mén ra soat, cdp nhat cac] Thang [31/12/2023

Dam bdo xdy dung, duy trigia TCVN ISO 9001:2015 dwocTTHC UBND tinh méi ban hanh thugc tham| 01/2023
va cai tién lién tuc Hé thongfap dung dbi véi 100% thu tuc quyén giai quyét cia UBND xA.
quan 1y chat lugng theo tiéuhanh chinh thuge thim quyen. Tién hanh didu chinh céc quy trinh I1SO cho céc
chuan I~SO 9001:2015 taijgiai quyet cua UBND xa. TTHC néu c6 sy thay dbi.
UBND xa .
- Thu ky ISO cap nhat tai li¢u hé thong.

2 Pam bao trén 100% ho solKhdng c6 hd so tré han - Kiém soat chat ché viéc giai quyét hd so trén|15/12/2022| 15/12/2023
duoc cac don vi tiép nhan va Phan mém Mot cira dién tir. Cac bo phan c6 hd so (Theo quy
ciai quyét dung thoi gian quy tré han phai c6 bién phap cu thé dé khic phuc, dinh thoi
dinh ctia phap luat. béo cao két qua thyc hién cho Chu tich UBND x4 gian bao cao

hang tuan. Kiém soat
- Thuong xuyén kiém tra, danh gia, don dbc, xur thy tu,c hanh
Iy nghiém cac bo phan, c4 nhan dé ty 18 hd so trd chinh)
han.

3 e 2 Tiép nhan thong tin, chi dao cic can b, congl Thang [31/12/2023
Giai quyet 100% don thu{Toan by phan éanh, kién ngh1 chirc pcac nganh ligen quan Kiém tra, gidi quyét, tri 01/2023

khiéu nai, t6 cao, tranh chap,
phan anh cua to chirc, cong
dan theo ding phap luat.

clia to chiic, ca nhan duoc tiép

nhan, xtr 1y va tra 161 dang quy|,

dinh, cong khai rd rang, day du.

101 bang van ban cho to chtrc, ca nhan c6 phan
anh, kien nghi, cong khai két qua xtr 1y phan anh,
kién nghi theo dung quy dinh.




(Phan énh kién nghi tiép nhdn *- Xt 1y nghiém nhirng truong hop vi pham theo
100/ Phan anh kien nghi congphan anh cua t6 chirc, ca nhan ma theo xac minh
khai theo quy dinh) = 100% la dang, dong thot chi dao khac phuc nhimg han
ché, thiéu sot da duoc kién nghi.
4 Pam bao '100% cac quy triphloo% céc quy trinh thi tuc liénCac TTI?C tqhuocv tharfl quyen glalﬂquye:t cua Thang [31/12/2023
thu tuc li€én quan dén giai L. g % ) UBND x4, thu truong cac phong chuyén moén cap| 01/2023
e . ; quan dén gidi quyét thu tuc| N . . NPT
quyét thu tuc hanh chinh choy 3 v o Cho 8 chire va con nhat thuong xuyén (trong vong 30 ngay ké tu
X , A A A gl ’ A A en A A C oy
to chic va cong dan déul|, A KA .. ~ngay UBND tinh céng bo), niém yét cong khai va
AR ) dan duoc niém yet cong khai ta,’udw trén cdne Thone tin dién tir cia UBND x3
dugc niém yét cong khai. Bo phan Tiép nhan va Tra kéfdang trén cong Thong tin dién U cla Xa.
qua va cong Thong tin dién tir
Xa
5 Pam bdo 100% vin ban chill00% van ban chi dao, diéulCong chic VP-TK thuong xuyén cap nhat, ra| Thang [31/12/2023
dao, dieu hanh ciia UBNDhanh cua UBND huyén dugcsodt, thong ké cic nhiém vy cia UBND huyén| 01/2023
huyén dugc thyc hién theothuc hién theo ding thoi gianichi dao trién khai; trén co s¢ do, don doc nhac
ding thoi gian quy dinh quy dinh vi€c cac co quan c6 li€n quan.
(S6 cong viéc hodn thanh som|
va dung han * 100/ Tong so
cong viéc trén phan mém nhac
viéc tinh) = 100%)
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian Phong HDND&UBND huyén; CHI"J TICH

- TT Déang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- Cong chuc x3;

- BCDH ISO x4 (b/c);

- Luu: VT, H.
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